Zarucni a reklamacni podminky
1. Pfechod nebezpe¢i $kody na zbozi

1.1 Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez uruje kupni smlouva a musi je zabalit nebo opatfit pro
prepravu zplsobem stanovenym ve smlouvé. Neurcuje-li smlouva, jak ma byt zboZi zabaleno nebo opatfeno pro prepravu, je povinen je

zabalit a opatfit zplsobem obvyklym.

1.2. Prodévajici odpovidd za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci skody na zboZzi na kupujiciho, i kdyz se vada

projevi az pozdéji. Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze zaruky za jakost zboZi tim nejsou dotceny.

1.3 Nebezpedi Skody na zboZzi pfechdazi na kupujiciho v dobé, kdy pfevezme zboZi od prodavajiciho, nebo jestlize tak neucini v€as v dobé,

kdy mu prodavajici umozni nakladat se zboZim a kupujici porusi smlouvu tim, Ze zboZi nepfevezme.

1.4. Jestlize je prodavajici povinen podle smlouvy predat zboZzi dopravci v uréitém misté pro prepravu zbozi kupujicimu, prechazi na

kupujiciho nebezpeci Skody na zbozi jeho preddnim dopravcem.

1.5 Skoda na zbozi, je7 vznikla po piechodu jejiho nebezpedi na kupujiciho, nemad vliv na povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze ke $kodé

zbozi doslo v dUsledku poruseni povinnosti prodavajiciho.

1.6. Kupuijici, ve smyslu ustanoveni § 2104 zék. ¢. 89/2012 Sb. obé&anského zakoniku, prohlédne zbozi podle moznosti co nejdfive po
prechodu nebezpeci Skody na zboZi se presvéddi o jeho vlastnostech a mnozstvi. Prohlidku kupujici provede tak, aby zjistil vSechny vady,
které je mozno zjistit odborné provedenou prohlidkou. Jestlize smlouva stanovi odeslani zboZi prodavajicim, mize kupujici odlozit

prohlidku do doby, kdy je zboZi dopraveno do mista urceni.

1.7. Jestlize kupujici neprohlédne zboZi bez zbyteéného odkladu po pfechodu nebezpedi $kody na zbozi, miZe uplatnit narok z vad

kupujiciho.

1.8. V pripadé prodleni kupujiciho s prevzetim zbozi trvajicim déle nez jeden tyden po sjednaném terminu prevzeti dle pfedchoziho
odstavce, uchova prodavajici zbozi pro kupujiciho zptisobem primérenym okolnostem a je opravnén zboZi zadrZet, dokud mu kupujici
neuhradi U¢elné vynaloZené naklady spojené s uchovanim zboZi ve vysi 10,- K¢ za kazdy kus zboZi (vyjma mensich soucasti — kliky, kovani
apod.) za kazdy den prodleni s prevzetim zboZi. V pfipadé, Ze kupujici nepfevezme zboZi ani ve Ihaté 2 tydnl ode dne sjednaného
terminu plnéni, mlZe prodavajici od uzaviené kupni smlouvy odstoupit. Odstoupeni je Gcinné dnem doruceni pisemného oznameni
prodavajiciho o odstoupeni kupujicimu. Odstoupi-li prodavajici v souladu s timto ujedndnim od uzaviené kupni smlouvy, vznikd mu
narok vuci kupujicimu na dhradu smluvni pokuty ve vysi 60 % z ceny neprevzatého zboZi bez DPH a uhradu nakladl spojenych s

opatrovanim a manipulaci se zbozim.

1.9. Proddvajici je povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z hodnoty nedodaného zbozi bez DPH za kazdy den prodleni
v pfipadé, Ze zboZi nebude v misté plnéni pFipraveno k prevzeti kupujicim nebo dopravcem ani do 10 pracovnich dni po sjednaném

terminu v kupni smlouvé.

1.10. Proddvajici ani kupujici nemaji pravo na ndhradu skody vzniklé porusenim povinnosti, ke kterym se podle odst. 1.8. a 1.9. tohoto

¢lanku smluvni pokuta vztahuje.

1.11. Kupujici v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 zdk. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni, pfebird na sebe

nebezpedi zmény okolnosti.

2. Reklamachni fizeni

Firma Skygarden, s.r.0., se zavazuje, Ze do 30 dnu od pfijeti reklamace informuje v souladu s platnou legislativou kupujiciho, zda byl
s podanou reklamaci Uspésny. Déle plati, Ze reklamaci mdzZe podat pouze kupujici dle platné uzaviené kupni smlouvy, pfipadné osoba
k tomuto kupujicim uréend na zakladé plné moci.

Kupujici bere taktéZ na védomi, Ze prodavajici neni vyrobcem, a Ze zboZi jez si objednal bylo zhotoveno na zakazku a vzhledem k vyse



uvedenému akceptuje, Ze v pripadé vyrizeni reklamace dodanim nového zbozi, pripadné opravy vadného, zavisi Ihlty pro dodani nového

zbozi pfipadné provedeni opravy na moznostech a vyrobnich kapacitdch spol. Sapeli a.s.

2.1 Pro uplatnéni reklamace jsou stanoveny nasledujici Ihaty:

2.2. Zékaznik stvrzuje svym podpisem, Ze vady zjevné (napf. mnozstevni vady, dodani jiného zbozi, zjevné poskozené zbozi apod.) je
povinen reklamovat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnll od prevzeti zboZi dle smluvniho ujednéni a data na
dodacim listu. Dale také plati, Ze charakteristickou vlastnosti dfeva jsou barevné odchylky a rozdilnost v kresbé zplsobené originalitou
kazdého kusu. Z tohoto dlvodu rozdilnost v barevnosti a kresbé u jednotlivych dvefi a zarubni, také jejich jednotlivych ¢asti, se

nepovaZuje za vadu a nemdze byt predmétem reklamace.

2.3. Vady skryté je kupujici povinen reklamovat nejpozdéji do 24 mésicli od data dodéni.

2.4. Zdkaznik dale bere na védomi, Ze reklamaci miZe uplatnit pouze pisemnou formou, pfipadné Ustné formou zapisu v sidle nebo

provozovné prodavajiciho ve IhGtach uvedenych v bodé 2.2. a 2.3.

2.5. Kupujici je povinen v pfipadé reklamace umoznit prodavajicimu kontrolu a prevzeti vadného zbozi. Neucini-li tak, nepovazuje se
reklamace za radné uplatnénou. PFi posuzovani vad a uréovdani opravnénosti reklamace se proddvajici fidi technickymi a vyrobnimi

normami spol. Sapeli a.s.

2.6. Uzna-li prodavajici reklamaci za dvodnou (opravnénou), sjedna prodavajici s kupujicim pfimérenou Ihatu vyfizeni ndroku

kupujiciho.

2.7. Neoznami-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce podle ¢lanku 1. bodu 1.6. tohoto

dokumentu a dostatecné péci zjistit, jednd se o vadu skrytou a prodavajici mdze pravo z vadného pInéni odmitnout.

2.8. Probihajici reklamacni fizeni nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit cenu za zboZzi uvedenou v kupni smlouvé.



