VSeobecné obchodni podminky

Zarucni a reklamacéni podminky

vs v

1. Pfechod nebezpeci skody na zbozi

1.1 Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urcuje kupni smlouva a musi je zabalit
nebo opatfit pro prepravu zplsobem stanovenym ve smlouvé. Neurcuje-li smlouva, jak ma byt zboZi zabaleno
nebo opatieno pro prepravu, je povinen je zabalit a opatfit zplisobem obvyklym.

1.2. Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zboZi v okamziku, kdy prechazi nebezpeci skody na zboZi na
kupujiciho, i kdyZz se vada projevi az pozdéji. Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze zaruky za jakost zbozZi tim
nejsou dotceny.

1.3 Nebezpeci skody na zboZi prechazi na kupujiciho v dobé, kdy prevezme zboZi od prodavajiciho, nebo jestlize
tak neucini v€as v dobé, kdy mu prodavajici umozni nakladat se zboZzim a kupujici porusi smlouvu tim, Ze zbozi
neprevezme.

1.4. Jestlize je proddvajici povinen podle smlouvy pfedat zboZi dopravci v uréitém misté pro prepravu zbozi
kupujicimu, prechazi na kupujiciho nebezpeci skody na zbozi jeho predanim dopravcem.

1.5 Skoda na zbo#i, jeZ vznikla po prechodu jejiho nebezpeéi na kupujiciho, nemam vliv na povinnost zaplatit
kupni cenu, ledazZe ke skodé zboZi doslo v dlisledku poruseni povinnosti prodavajiciho.

1.6. Kupuijici, ve smyslu ustanoveni § 2104 zak. ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku, prohlédne zboZi podle
moznosti co nejdfive po prechodu nebezpedi skody na zboZi se presvéd¢i o jeho vlastnostech a mnozstvi.
Prohlidku kupujici provede tak, aby zjistil vSechny vady, které je mozno zjistit odborné provedenou prohlidkou.
Jestlize smlouva stanovi odeslani zboZi prodavajicim, muize kupujici odloZit prohlidku do doby, kdy je zbozi
dopraveno do mista urceni.

1.7. Jestlize kupujici neprohlédne zbozi bez zbyte¢ného odkladu po prechodu nebezpedi skody na zbozi, mize

uplatnit narok z vad zjiSténych pfi prohlidce podle bodu 1.6. jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mélo zboZi jiz v dobé
prechodu nebezpedi skody na zboZzi na kupujiciho.

1.8. V pripadé prodleni kupujiciho s prevzetim zboZi trvajicim déle nez jeden tyden po sjednaném terminu
prevzeti dle predchoziho odstavce, uchova prodavajici zbozi pro kupujiciho zplsobem primérenym okolnostem
a je opravnén zbozi zadrzet, dokud mu kupujici neuhradi Uéelné vynalozené naklady spojené s uchovanim zbozi
ve vysSi 10,- K¢ za kazdy kus zbozi (vyjma menSich soucasti — kliky, kovani apod.) za kazdy den prodleni s
prevzetim zbozi. V pripadé, ze kupujici nepfevezme zbozi ani ve Ihaté 2 tydnd ode dne sjednaného terminu
plnéni, mUze prodavajici od uzaviené kupni smlouvy odstoupit. Odstoupeni je uUcinné dnem dorucéeni
pisemného oznameni prodavajictho o odstoupeni kupujicimu. Odstoupi-li prodavajici v souladu s timto
ujednanim od uzaviené kupni smlouvy, vznika mu narok vici kupujicimu na Ghradu smluvni pokuty ve vysi 60 %
z ceny neprevzatého zboZi bez DPH a Uhradu nakladl spojenych s opatrovanim a manipulaci se zbozim.

1.9. Prodavaijici je povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z hodnoty nedodaného zbozi bez
DPH za kazdy den prodleni v pfipadé, Ze zboZi nebude v misté plnéni pripraveno k prevzeti kupujicim nebo
dopravcem ani do 10 pracovnich dni po sjednaném terminu v kupni smlouvé.

1.10. Prodavaijici ani kupujici nemaji pravo na nahradu Skody vzniklé porusenim povinnosti, ke kterym se podle
odst. 1.8. a 1.9. tohoto ¢lanku smluvni pokuta vztahuje.

1.11. Kupujici v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném



znéni, prebird na sebe nebezpecdi zmény okolnosti.
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2. Reklamacni fizeni

Firma Skygarden, s.r.o., se zavazuje, Zze do 30 dni od pfijeti reklamace informuje v souladu s platnou legislativou
kupujiciho, zda byl s podanou reklamaci Uspésny. Dale plati, Ze reklamaci mizZe podat pouze kupujici dle platné
uzaviené kupni smlouvy,smlouvy o dilo, pfipadné osoba k tomuto kupujicim uréend na zdkladé plné moci.
Kupuijici bere taktéZ na védomi, ze prodavajici neni vyrobcem, a Ze zboiZi jez si objednal bylo zhotoveno na
zakazku a vzhledem k vysSe uvedenému akceptuje, Ze v pfipadé vyfizeni reklamace dodanim nového zboZi,
pfipadné opravy vadného, zavisi lh(ty pro dodani nového zbozi pfipadné provedeni opravy na moznostech a
vyrobnich kapacitach spol. Sapeli a.s.

2.1 Pro uplatnéni reklamace jsou stanoveny nasledujici Ih(ty:

2.2. Zakaznik stvrzuje svym podpisem, Ze vady zjevné (napf. mnozstevni vady, dodani jiného zbozi, zjevné
poskozené zboZi apod.) je povinen reklamovat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnd od
prevzeti zbozi dle smluvniho ujednani a data na dodacim listu. Dale také plati, Ze charakteristickou vlastnosti
dfeva jsou barevné odchylky a rozdilnost v kresbé zplsobené originalitou kazdého kusu. Z tohoto dlvodu
rozdilnost v barevnosti a kresbé u jednotlivych dvefi a zarubni, také jejich jednotlivych ¢asti, se nepovazuje za
vadu a nemuZze byt predmétem reklamace.

2.3. Vady skryté je kupujici povinen reklamovat nejpozdéji do 24 mésicl od data dodani.

2.4. Zakaznik dale bere na védomi, Ze reklamaci mGze uplatnit pouze pisemnou formou, pfipadné Ustné formou
zapisu v sidle nebo provozovné prodavajiciho ve lh(tach uvedenych v bodé 2.2. a 2.3.

2.5. Kupujici je povinen v pfipadé reklamace umoznit prodavajicimu kontrolu a prevzeti vadného zboZi. Neucini-
li tak, nepovaZuje se reklamace za radné uplatnénou. Pfi posuzovani vad a urCovani opravnénosti reklamace se
prodavajici fidi technickymi a vyrobnimi normami spol. Sapeli a.s.

2.6. Uzna-li prodavajici reklamaci za dlivodnou (opravnénou), sjednd prodavajici s kupujicim pfiméfenou Ihltu
vyfizeni naroku kupujiciho.

2.7. Neoznami-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pri v€asné prohlidce podle ¢lanku 1.
bodu 1.6. tohoto dokumentu a dostateéné péci zjistit, jedna se o vadu skrytou a prodavajici mliZze pravo z
vadného plnéni odmitnout.

2.8. Probihajici reklamacni fizeni nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit cenu za zboZi uvedenou v kupni
smlouvé.

3. Zaruka za jakost
Kupuijici stvrzuje svym podpisem, Ze bere na védomi a akceptuje nasledujici skutecnosti:
3.1. Vyrobky v dekoru sukata dyha jsou charakteristické tim, Ze v misté suku jsou tmeleny.

3.2. Wrobky v povrchu SAPDECOR mohou, vzhledem k jeho vlastnostem, vykazovat pfi vizudlnim vnimani
odlisnosti u jednotlivych ¢asti vyrobkd, které tvofi komplet (dvere + zaruben).

3.3. Prodavajici poskytuje na dodavané zbozi zaruc¢ni lhatu v délce sjednané v kupni smlouvé. Zaruéni lhita
zaCina bézet ode dne prevzeti zboZi kupujicim. Je-li prodavajici povinen odeslat zbozi, bézi zarucni Ihita ode dne
prevzeti zbozi kupujicim v misté urceni.



3.4 Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze dodané zboZi bude po tuto urcitou dobu zptsobilé pro obvykly
ucel, nebo Ze si zachovd smluvené nebo jinak obvyklé vlastnosti. Pfevzeti zavazky ze zaruky vyplyva z kupni
smlouvy nebo z prohlaseni prodavajiciho, ze zaruéniho listu.

3.5. Zaruéni Ih(ta nebéZzi po dobu, po kterou kupujici nemUze uZivat zboZi pro jeho vady, za které odpovida
prodavajici.

3.6. Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néZ se vztahuje zaruka za jakost nevznika, jestlize tyto vady vznikly
az po prechodu nebezpeci skody na zboZi na kupujiciho a byly zplsobeny vnéjsimi udalostmi a nikoli ¢innosti
prodavajiciho nebo osoby, s jejiz pomoci mél prodavajici splnit sv(j zavazek.

3.7. Poskytne-li prodavajici nad rdmec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, plati tento fad i v takovém
pfipadé pro reklamacni fizeni a naroky z odpovédnosti za vadné pInéni, pokud smlouva nebo jiné prohlaseni
nestanovi néco jiného.

3.8. Reklamované vady nebudou kupujicimu uznany v pfipadé, Ze kupujici nedodrzel montdini a skladovaci
podminky dodanych vyrobk(, jeZ jsou nedilnou soucasti této uzaviené smlouvy, jakoZ i pokyny pro uZivani a
udrzbu vyrobk( Sapeli - viz nize.

4. Proddvajici neodpovida za vady v téchto pfipadech
4.1 Prodavajici neodpovida za vady:
a) je-li véc vadna jiz v dobé prevzeti kupujicim a pro takovou vadu byla sjednana sleva z kupni ceny.

b) vada vznikla na véci provoznim opotifebenim zplsobenym obvyklym uzivanim (napt. uvolnéni klik, opotrebeni
pantd, apod.) Nebo vyplyva-li to z povahy véci (napt. uplynutim doby Zivotnosti).

c) je-li vada zpUsobena kupujicim nebo vznikla nespravnou montazi v rozporu s Montaznimi podminkami pro
vyrobky SAPELI, nespravnym uzivanim a nespravnou udrzbou, v rozporu s pokyny pro uzivani a udrzbu vyrobk(
SAPELI, nespravnym skladovanim v rozporu s pokyny pro skladovani vyrobkd SAPELI, zasahem kupujiciho (napf.
zkracovani, hoblovani apod.) ¢i mechanickym poskozenim.

d) vzniklé v disledku umisténi vyrobku v nevhodném prostredi s vyssi vlhkosti nebo rozdilnou teplotou a
vlhkosti prostorq, jez vyrobek oddéluje nebo mezi nimiz byl instalovan.

e) pokud vada vznikla v dlsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.
4.2 Vadou rovnéz neni:
a) rozdilna barevnost rameckd a dyhy na zarubnich a dvefich.

b) rozdilnd barevnost a kresba dyhy u jednotlivych dvefi, zarubni, jejich jednotlivych prvk( a ¢asti, nebot se
jedna o vlastnosti charakteristické pro pfirodni material.

c¢) rozdily v délkovém napojeni dyhy na oblozZce.

d) rozdilna barevnost u pouzitych umélych materidll v pfipadé, Ze je nutna jejich kombinace z technologickych
dlvod(l v rdmci jednoho vyrobku nebo vice vyrobk( tvoricich komplet.

e) dodani vyrobku nebo jeho provedeni, na zakladé kupujicim potvrzené zadvazné nabidky nebo kupujicim
potvrzené specifikace v kupni smlouvé, ptipadné zameérovacim protokolu. Proddvajici neodpovida za vady
vzniklé v dasledku chyb ve specifikaci parametr( a vlastnosti zbozi ze strany a na pozadavek kupujiciho.



4.3 Ve spornych pripadech, kdy vadu vyrobku mohla zplsobit nadmérna vlhkost se za prlikazné povazuje
méreni vlhkosti vyrobku kalibrovany vlhkomérem. V ptipadé, Ze namérena vihkost konstrukce dvefi a nebo
zarubni presahuje 10 %, ma se vidy za prokazané, ze vyrobek byl vystaven nevhodnym vihkostnim podminkam.

Montazni a skladovaci podminky dvefi a zarubni SAPELI
Pro dodrZeni podminek je nutné:

1. Skladovat vyrobky v suchych a krytych prostorach pfi relativni vlhkosti 40-50 %. Nezabalené dvefe
nevystavovat pri skladovani pfimému slunci. Setrné s nimi manipulovat a uklddat je, s ohledem na mozné
poskozeni vrchniho laku a hran.

2. Dvefe a zarubné montovat vyhradné do suchych prostor s relativni vlhkosti 40-50 %, s podminkou
dostatecného proschlého zdiva a omitky. Minimalni teplota pfi montaZi je stanovena +10°C.

3. Zahajeni montaZe je podminéno pfipravenosti stavenisté. V pfipadé nedodrieni podminek pfipravenosti ma
montdazni technik pravo stanovisté neprebrat. Vicenaklady plynouci z neprebrani jdou k tizi objednatele.

4. Pro monta? je nutno dodrZet rozméry stavebnich otvord, dle aktudlniho technického prospektu SAPELI.
5. Pozadavek na montdz je mozné uplatnit aZ pti vhodné dokoncenosti stavebniho dila.
6. V misté montdaze zajistit uzamykatelny prostor pro skladovani a ptistup k el. energii.

7. Zajistit pfitomnost zodpovédného pracovnika, ktery montdzini firmé presné urci typy dvefi a zarubni do
konkrétnich stavebnich otvord.

8. Po ukonceni montaze, ma objednatel povinnost za pfitomnosti zastupce montazni firmy prezkouset kvalitu
provedeného dila, tzn. funkci dvefi, kvalitu osazeni zarubni a kvalitu vyrobk(. Pozdéjsi reklamace, s vyjimkou
skrytych vad, nebudou u prevzatych vyrobkd a praci uznany.

9. Pokud odbératel zrusi montdaz 1-2 pracovni dny pred planovanych terminem, je povinen uhradit dodavateli za
zpUsobené nasledné vicendklady storno poplatek ve vysi 2.000 K¢.

Pokyny a zasady pro uzivani a udrzbu vyrobk( SAPELI.
1. Hodné vétrat.

prvnim a hlavnim nepfitelem viech vyrobkl ze dfeva je vlhkost. Je nutné fidit se podminkou, aby v prostorach,
do nichZ se dvefe a zarubné montuji, byla vihkost v rozmezi 40-50 %. Pokud je vihkost vyssi, hrozi nebezpeci
prohybani nebo deformace dvefi a zarubni.

2. Pozor na teplotu

Dvefe a zarubné SAPELI neni vhodné umistovat do prostor, kde teplota nedosahuje minimalni teploty 10 °C.
Rozdil teplot v prostordch, které dvere oddéluji by nemél byt vétsi nez 5°C.

3. Vhodné osetrovat

PouZiti ekologickych lakd vytvrzovanych UV zafenim chrani prirodni dyhu pred prachem a znecisténim.
Pro odstranéni necistot z povrchu dvefi staci jemny suchy hadr nebo jen lehce navlhceny.
Nepouzivejte praskové Cistici prostifedky ani draténky.

Vyvarujte se pouZzivani vody.



Pokud chcete zvysit lesk, je moZzno pouZzit vyrobky pro oSetfeni nabytku.

4. Vlyvarovat se mechanickym zasahim a mechanickému poskozeni.
Je nutné vyvarovat se styku povrchu dvefti s ostrymi predméty.
Nedovolte, aby doslo k narazim do dvefi, iderdm riznymi predméty nebo nasilnému zavirani privanem.

Zakaznik stvrzuje svym podpisem precteni a souhlas se VSeobecnymi obchodnimi podminkami, Zarucnimi
podminkami, Montaznimi a skladovacimi podminkami a Pokyny pro uZivani a udrzbu vyrobkla SAPELI. Zaroven
stvrzuje, Zze byl sezndmen se " VSeobecnymi obchodnimi podminkami ", technickou a produktovou
dokumentaci, uvefejnénou na webovych strankach http://www.skygarden.cz/c/ke-stazeni. V pfipadé, ze byla
zhotovena cenova nabidka, stava se tato nedilnou soucasti predmétné Smlouvy o dilo, popf. Kupni smlouvy.

Cestné prohlaseni

Prohladuji, ze na dodévku sluzby (montézni prace vé. dodaného materidlu) spol. Sklygarden s.r.o., ICO 24280054
mUze byt ve smyslu § 47 zdkona ¢.235/2004 Sb. O dani z pfidané hodnoty, pouZita nizsi sazba DPH, v pfipadé, ze
se jedna o nemovitost urcenou k bydleni (byt, bytovy diim, rodinny dim atd.)

V pripadé nepravdivosti tohoto prohlaseni prebiram veskerou odpovédnost za Skody timto vzniklé vyse uvedené
spolecnosti.

Zakaznik souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni formou emailu. Odvolani tohoto souhlasu je mozné pisemné
v sidle spolec¢nosti Skygarden s.r.o., pfipadné na kterékoli jeji provozovné.



